,Die Generation der
ersten Gastarbeiter |
leidet sehr darunter, }
dass die Grenzen |
dicht sind.” |

Ozlem Akar, . |
systemische Familientherapeutin \,

_Leere Supermarkt-
regale und Schlangen
vor der Apotheke lésen

Panikattacken aus.”

Natalija Kutzer,
Psychologin und Traumabehandlerin

_Viele halten sich an das,
was im Koran steht.

Das versuche ichim i
Ramadan zu niitzen." |

Umyme Eljelede, \
Arztin

| _Ich schiitze, dass ein
\ Drittel psychische
| Probleme hat, aber
| keine Hilfe bekommt,
weil die sprachlichen

und kulturellen Hiirden

zu hoch sind.”

l
Omar Tamador,
Psychologin
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Und alle, die
hier leben

Die Pandemie ruft

bei Migranten und
Fliichtlingen schlimme
Erinnerungen wach.
Mitarbeiterinnen einer
Corona-Hotline, freiwillige
Helfer und ein Gastronom
aus dem Kosovo erzdhlen.

VON EDITH MEINHART

CORONA-HOTLINE
Fast alles kommt hier
zur Sprache, von
korperlichen
Beschwerden iiber
Depressionen bis zu
héuslicher Gewalt.

OSTERREICH

s war eine Nuance, doch sie wur-
de registriert. Vor einem Monat
wandte sich Bundesprésident Al-
exander Van der Bellen mit einer

L Halten wir durch!“-Botschaft nicht nur an

die ,lieben Osterreicherinnen und Oster-
reicher”, sondern an simtliche Bewohner
dieses Landes. Fortan fiel auf, wen der
Kanzler, sein Vize oder der Gesundheits-
minister ansprachen. Oder eben nicht
ansprachen. Pflegekrdfte aus Rumadnien,
Gastarbeiter aus der Tiirkei, philippinische
Krankenschwestern, bosnische Gewerbe-
treibende, Fliichtlinge aus Syrien durften
sich mitgemeint fiihlen - oder auch nicht.
Die Pandemie schliefit jedenfalls alle ein.

Wie geht es jenen, die vor Krieg und
Verfolgung fliichteten oder ihre Heimat in
der Hoffnung auf ein besseres Leben ver-
lieRen? Darauf gibt es keine pauschale
Antwort. Hilde Wolf kann aber Einblicke
gewihren. Sie leitet das Zentrum Fem Siid
im Wiener Kaiser-Franz-Josef-Spital, wo
sich Psychologinnen, Arztinnen und Sozi-
alarbeiterinnen um die Problemlage von
Frauen kiimmern. Drei von vier Klientin-
nen haben nichtdsterreichische Wurzeln.
Fast alles kommt hier zur Sprache: kérper-
liche Beschwerden, Depressionen, Ehepro-
bleme, Erziehungsfragen, hdusliche Gewalt.
Nach dem Lockdown schaltete man auf Te-
lefon- und Videobetrieb um und besetzte
eine Corona-Hotline, die man sich wie ein
riesiges Ohr vorstellen darf, in das seit Wo-
chen die Geschichten aus diversen Migran-
ten-Communities im Ausnahmezustand
einstromen. Wolfs Mitarbeiterinnen spre-
chen Tiirkisch, Somali, Bosnisch, Kroatisch,
Serbisch, Arabisch, Farsi, bringen sich in
Wertekurse ein, halten Kontakt zu Mo-
scheen und Kulturvereinen, moderieren
Gruppen auf Facebook und WhatsApp. Bei
vielen Migranten und Fliichtlingen ruft die
Pandemie schlimme Erinnerungen wach.
profil protokollierte die Erfahrungen und
sprach mit einem kosovarischen Gastro-
nomen, der vor den Trimmern seiner
Existenz steht.

Natalija Kutzer,

Psychologin und Traumabehandlerin

In der ersten Woche war alles Improvisa-
tion. Es riefen vor allem Bosnierinnen an,
die Anfang der 1990er-Jahre vor dem
Krieg fliichteten. Viele hatten ihre letzten
Krifte zusammengenommen, um sich in
Osterreich eine neue Existenz aufzubau-
en. Es ging um Wohnen, Arbeit, die Kin-
der und zuletzt um sie selbst. Erst nach 15,
20 Jahren holte die Vergangenheit viele
ein. Pldtzlich brachen Frauen unter Flash-
backs zusammen und fielen in schwarze
Locher, aus denen sie oft nur mit psycho-

logischer Hilfe herausfanden. Ihnen setzt

die Corona-Krise besonders zu. Leere Su-
permarktregale und Schlangen vor der

Apotheke 16sen Panikattacken aus. Zwar

erkennen die Betroffenen, dass sie nicht

im Keller Schutz suchen miissen und ge-
nug zu essen da ist, aber die Gefiihle sind

iberwéltigend. Aufierdem fehlt Menschen,
die erlebt haben, dass auf den Staat im

Ernstfall kein Verlass ist, das Vertrauen.
Was, wenn wieder alles zusammenbricht?

Flir mich als Psychologin ist nicht die Zeit,
in die Tiefe zu gehen. Ich habe ein Video

mit Ubungen gedreht, die bei Angstzustan-
den beruhigen oder bei Konflikten in der
Familie helfen. Damit zeige ich auch, dass

wir alle in einer dhnlichen Lage sind. Nach

ein, zwei Wochen hduften sich die Anru-
fe dlterer Frauen, die in den 1970er-Jah-
ren gekommen sind. Sie arbeiteten als Rei-
nigungskrafte, Krankenpflegerinnen oder
in der Fabrik und sind mittlerweile in Pen-
sion. Viele kdmpfen mit gesundheitlichen

Problemen. Sie haben Angst, sich anzuste-
cken und in Osterreich zu sterben. Anders

ist die Lage bei den unter 30-Jahrigen, die

zwischen Arbeit, Familie und schulischen

Aufgaben aufgerieben werden. Neuerdings

drehen sich die Beratungen oft um hdus-
liche Spannungen, die sich gewaltsam ent-
laden. Ich versuche zu schlichten und

schliefe mich mit den Interventionsstel-
len bei Gewalt in der Familie kurz. Im Mo-
ment sind wir alles: Sozialarbeiterinnen,
Psychologinnen, Medizinerinnen.

Ozlem Akar,
systemische Familientherapeutin

Im Gesundheitszentrum rufen meist Frau-
en an, die vorbelastet sind. Ich bin bei

,Fem Siid” fiir alle zustindig, die aus der

Tiirkei kommen. Das ist eine heterogene
Community. Was auffallt, ist der starke Be-
zug zur Heimat. Man verfolgt taglich tiir-
kische Nachrichten. Die Generation der
ersten Gastarbeiter leidet sehr darunter,
dass die Grenzen dicht sind. Viele wiren
im Maérz in die Tiirkei gefahren, um die
ndchsten Monate dort zu verbringen. Sie
fiirchten, hier an Covid-19 zu erkranken.
Gedanken an den Tod sind allgegenwér-
tig. Anfangs war ich sehr damit beschéf-
tigt aufzukldren. Selbst gebildete Men-
schen waren mitunter iiberfordert, offizi-
elle Informationen richtig zu deuten,
iltere Menschen mit geringer Schulbil-
dung waren verloren. Eine 55-Jdhrige saf§
wochenlang zu Hause, weil ihr der Arzt
angeblich verboten hat hinauszugehen.
Dass sie im Wald spazieren darf, ist bei ihr
nicht angekommen. Man erzdhlt Ge-
schichten von Leuten, die zu viert im Auto
saften und jeweils 700 Euro Strafe zahlten,
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weil sie zu wenig Abstand eingehalten ha-
ben. Ich weif nicht, ob sie stimmen. Die
Angst vor der Polizei ist jedenfalls grof8.
Am meisten interveniere ich bei Allein-
erziehenden. Viele sind Reinigungskrafte
oder Supermarkt-Angestellte, die das Sys-
tem erhalten und mit Kinderbetreuung
und Haushalt tiberfordert sind. Ich unter-
stiitze, wo ich kann, und bin mir auch
nicht zu gut, einen AMS-Fragebogen aus-
zufiillen. Manchmal schafft es schon Ent-
lastung, Angste zulassen zu diirfen.

Umyma Eljelede, Arztin

Ich begleite vor allem Frauen aus Syrien
und dem Irak. In den ersten Wochen wur-
den AMS-, Arzt- und OP-Termine abge-
sagt, e-cards gesperrt, Mindestsicherungs-
beziige gestrichen. Danach ging es stark
um die Schule. Manche entwickelten
plétzlich Symptome, die an Covid-19 er-
innern, aber vom Stress herriihren. In so-
zialen Medien kursieren falsche Informa-
tionen, etwa dass ein bestimmter Tee vor
Ansteckung bewahrt. Standig mtissen wir
richtigstellen, wie sich das Virus ausbrei-
tet und man sich schiitzt. Ich betreue eine
neunkdpfige Familie, die auf 50 Quadrat-
metern lebt. Wie sollen die Kinder hier
Aufgaben machen? Oft konnen wir nicht
mehr tun, als die Miitter zu instruieren,
viel zu liiften, spazieren zu gehen, sich
winzige Freirdume zu schaffen. Psycholo-
gische Hilfe ist kaum moglich, wenn sie
keine Minute ungestért sind. Wenn ich
hore, wie es den Bosnierinnen ergangen
war, denke ich, dass meine Klientinnen
sich noch im Uberlebensmodus befinden
und nicht genug Stabilitdt haben, um
schreckliche Erlebnisse hochkommen zu
lassen. Aufterdem sind psychische Prob-
leme tabuisiert. Bisher berichtete eine ein-
zige Frau Uber Panikattacken. Viele hal-
ten sich an das, was im Koran steht. Das
versuche ich im Ramadan zu niitzen.
Wenn ich morgens meine WhatsApp-
Gruppen aufmache, lese ich eine Sure, die
sich auf das Verhalten in der Corona-Kri-
se umlegen ldsst.

Omar Tamador, Psychologin

Ich bin Doktor der Psychologie. Als die Ar-
mee Aleppo angriff, schloss ich meine Pra-
xis und fliichtete in die Tiirkei. Dort griin-
dete ich eine Anlaufstelle fiir Frauen,
Schulen und medizinische Zentren fiir
Fliichtlinge, musste aber erneut weg, weil
der Islamische Staat mich bedrohte. In Os-
terreich erhielt ich Asyl. Ich konnte Eng-
lisch, Tiirkisch, Arabisch, trotzdem fragte
mich die AMS-Beraterin: Glauben Sie, mit
Kopftuch konnen Sie hier arbeiten? Der-
zeit mache ich meine klinische Ausbil-
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dung und arbeite bei Fem
Stid. Nebenbei startete
ich die Facebook-Initiative

,Hoffnung ohne Grenzen’,

um Menschen in der Coro-
na-Krise zu helfen. Nicht
nur Fliichtlingen, auch Os-
terreicherinnen und Oster-
reichern. Wir sind mehr
als hundert Freiwillige, die
einkaufen gehen, Medika-
mente besorgen, Essen ko-
chen, Masken néhen, bei
Arzten ibersetzen. An-
fangs hatten wir bis zu 50
Anrufe am Tag, inzwischen
sind es weniger. Kiirzlich
rief eine Syrerin aus dem
Frauenhaus an. Sie sagte,
sie miisse stindig nach-
denken und kénne nicht
mehr atmen. Eine Mutter
erzdhlte, ihr Sohn habe
zehn Kilo zugenommen, er
wolle nicht lernen, sitze
vor dem Fernseher und
stopfe Essen in sich hinein.
Eine 50-jdhrige Syrerin,
die im Krieg ihren Mann
und beide Kinder verloren

FREIWILLIGER JABER
.Die Corona-Krise ist meine
Chance, Osterreich etwas
zuriickzugeben.”

F
GASTRONOM FEJZULLAHI
Ich habe schon einmal
einen nichtfunktionie-
renden Staat erlebt.
Hoffentlich kommt es

kunft, dass sie nur in drin-
genden Fallen hinausdtr-
fen. Spazierengehen war
nicht dabei. Ich habe mich
bei der Polizei erkundigt
und erfahren, dass man
frische Luft schnappen
darf. Wire die Nachricht
auf Deutsch gewesen, hdt-
te jeder sie anders iiber-
setzt, aber sie war auf Ara-
bisch. Auch von Strafen
war die Rede. Spater habe
ich in der Zeitung gelesen,
dass die Auskunft falsch
war. Das hat mich wirklich
enttauscht.

Lulzim Fejzullahi,
Gastronom und Hotelier

2002 kam ich nach Oster-
reich. Ich war 18 und habe
als Tellerwdscher angefan-
gen. Das Restaurant in
Gmunden, die Weinbar in
Ebensee, die Friihstiicks-
pension habe ich selbst
aufgebaut. Vergangenen
Herbst eroffnete ich ein
Pub. Mitte Mérz musste ich

hat, schafft es nicht,
Deutsch zu lernen. Das
AMS dringt sie, Arbeit auf-
zunehmen. Uber Facebook
halte ich Kontakt mit 5000 gefliichteten
Syrerinnen in ganz Europa. Ich schdtze,
dass ein Drittel psychische Probleme hat,
aber keine Hilfe bekommt, weil die
sprachlichen und kulturellen Hiirden zu
hoch sind.

Ahmad Jaber,
Fliichtling und Freiwilliger

Die Corona-Krise ist meine Chance, Os-
terreich etwas zurtickzugeben. Ich war so-
fort dabei, als Frau Tamador mich fragte,
ob ich bei ihrer Initiative mitmache. Als
Erstes meldete sich eine Dame, die am
Knie operiert wurde. Ich sollte mit ihrem
Hund ,Gassi” gehen. Das Wort habe ich
zwar nicht gekannt, aber ich bin drei Wo-
chen lang Gassi gegangen. Wenn ich fiir
meine Nachbarinnen einkaufe und etwas
auf ihrer Liste nicht verstehe, frage ich die
Mitarbeiter bei Lidl und Hofer. Sie helfen
mir immer. Zwei Alleinerzieherinnen ha-
ben mich gebeten, Lebensmittel zu besor-
gen. Sie waren iiberrascht, wie giinstig ich
einkaufe. Bei einem Markt im 10. Bezirk
in Wien bekommt man drei Salat um ei-
nen Euro. Viele arabische Familien sitzen
nur zu Hause. Vom Osterreichischen In-
tegrationsfonds kam per SMS die Aus-

nicht wieder so weit.”

alles schlieflen. Nun stehe
ich vor den Trimmern
meiner Existenz. Ich weif3,
was es bedeutet, alles zu
verlieren. Im Krieg im Kosovo habe ich Sa-
chen erlebt, die sich andere Menschen
nicht vorstellen kénnen. Danach war alles
zerstort. Nun habe ich seit vielen Jahren
wieder schlaflose Ndchte und denke stdn-
dig daran, was alles passieren kann, hier
und im Kosovo. Meine Mutter lebt in der
Stadt im Kosovo, wo die ersten Corona-Fal-
le auftauchten. Am Anfang habe ich tag-
lich mit meiner Schwester telefoniert, um
zu erfahren, wie es allen geht. Im Krieg
hatte man Angst, das Leben zu verlieren.
Manchmal aber war die Panik, die Gertich-
te verbreiteten, schlimmer als das, was
dann tatsichlich passierte. Jetzt geht es um
die wirtschaftliche Existenz. Dazu kommt
wieder eine grofle Ungewissheit. Einmal
heiftt es, die Bader sperren Mitte Mai auf,
dann ist es Ende Mai. Die Vorgaben sind
enorm und dndern sich stdndig. Im Strand-
bad brauchte ich zwei Mitarbeiter, die nur
WCs, Tische und Stithle desinfizieren.
Manchmal frage mich, wie das Gesund-
heitssystem bestehen soll, wenn die Wirt-
schaft kaputtgeht. Im Kosovo musste man
fiir Medikamente und den Arzt zahlen. Ich
habe schon einmal einen nichtfunktionie-
renden Staat erlebt. Hoffentlich kommt es
nicht wieder so weit. [ |




