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Woran erkennt man

seriose Vermittler?

Einen ersten Eindruck liefert die Webseite des Unter-
nehmens: Ein professioneller Internetauftritt dsst
erkennen, ob das eigene Objekt zum Portfolio des
Dienstleisters passt. Der Makler sollte rasch auf An-
fi { d Unterl vollstandigund ver-
standlich Ubermitteln. Er sollte sich Zeit for die Bera-
tungnehmenund Kunden ber ihre Rechte informie-
ren. ,Der Makler hat den Auftraggeber auf die Provi-
sionspflicht hinzuweisen und die Héhe der Provision
anzugeben*, sagt Braun. Ein weiteres Indiz fur die
Profe itist die Mif haftineinerImmo-
bilien-Vereinigung. Die groBte des Landes ist der VI,
der ésterreichische Verband der Immobilienwirt-
schaft. Ein weiterer ist etwa FIABCI Austria (Interna-
tionaler Verband der Immobilienberufe). Dariber
hinaus belegt die ,immobiliencard” - der Berufsaus-
weis fir Irr i ~die
Berechtigung und fachliche Kompetenz gegeniiber
Kunden.

htliche
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Wasbedeutet ein
Alleinvermittlungsvertrag?

Einallgemeiner (schlichter) Maklervertrag verpflich-
tet den Vermittler nicht, ein Geschéft zustande zu
bringen. Er kann, muss aber nicht tétig werden. Der
Auftraggeber kann zusatzlich auch andere Makler
engagieren. Der Alleinvermittlungsauftrag ist hinge-
gen verbindlich: Einerseits verpflichtet sich der Mak-
ler, alles zu tun, um ein Geschaft herbeizufilhren und
andererseits verpflichtet sich der Auftraggeber wih-
rend der Dauer des Alleinvermittlungsauftrages nie-
mand anderen zu engagieren. Braun: ,Wer sich dafr
entschlieBt, sollte die F&higkeiten des Maklers. genau
prifen. Fur den vereinbarten Zeitraum darf das Ob-
jekt nurvon dieser Person vermittelt werden.* Allein-
vermittlungsauftrége werden bei Mietobjekten auf
drei, beim Immobilienkauf auf sechs Monate befris-
tet. Bei schwierigen Liegenschaften kann auch eine
léngere Frist vereinbart werden. Wird das Objekt in
dieser Zeit von einem anderen vermittelt, entstehen
trotzdem Provisionsanspriche - der Auftraggeber
muss dann zwei Makler zahlen. Das neue Verbrau-
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Was darf ein

Sie vereinbaren Besichtigungstermine, wissen tber Objekte
Bei Kauf, Verkauf oder Vermietung ist es ratsam, einen Makler hinzuzuziehen.
zu achten ist, erklart Immobilienrechtsexpertin und

cherrechte-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (VRUG;
seit 13. 6. 2014 in Kraft) wird wirksam, wenn der
Vertrag (Provisionsvereinbarung) auBerhalb der Ge-
schaftsrdume des Maklers (z. B.vor Ort beim Verkau-
fer/Vermieter) oder Uber Fernkommunikationsmit-
tel (z. B.aufgrund einer Anfrage Uber die Webseite)
zustande kommt. Der Makler ist dann verpflichtet,
denKundenGber das neue Rocktrittsrecht (14 Ta-
geabAbgabe der Vertragserklarung) zu nfor-
mieren und muss ein Muster-Widerrufsformu-
larbereitstellten. Auf Wunsch kann der Makler al-
lerdings auchvor dieser 14-tégigen Frist tatig wer-
den, wobei das Ricktrittsrecht dann erlischt.
Firden Kunden&ndert sich nichts: Er zahlt
ohnehin nur, wenn der Makler eine erfolg-
reiches Geschft zustande gebracht hat.
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Wievielmussman .
beim Immobilienkauf'

zahlen?

Bei Kauf, Verkauf oder Tausch einer Liegenschaft
richtet sich das Erfolgshonorar nach dem Verkaufs-
preis. Die Hochstgrenzen, die mit dem Auftraggeber
vereinbart werden, sind in drei Etappen festgelegt:
Bei einem Kaufpreis bis 36.336,42 Euro werden 4 %
desselbigen fallig. Bei einem Wert bis zu 48.448,51
Euro liegt das Honorar bei 1453,46 Euro gem. Para-
graf12 Abs. 4 Immobilienmaklerverordnung. Liegt
der Preis daruber, darf die Pramie 3 % des Kaufprei-
sesbetragen. Hinzuzurechnenistdie gesetzlicheUm-
satzsteuer von 20 %. Dabei ist Folgendes zu beach-
ten, erldutert Braun: ,Ist der K&ufer von einer Fremd-
finanzi abhéngig, sollte 1 werden,
dass das Anbot nur abgegeben wird, wenn der Kredit i
von der Bank gewahrt wird. Wird das nicht gemacht, -
bleibt der Provisionsanspruch aufrecht — auch wenn
der Kauf nicht zustande kommt.
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Wie viel wird fiir eine
Mietwohnungberechnet? .
Die Hohe hangt von der Dauer des abzuschlieBenden §
ab, wobeidasErfol vonbeiden 7
Seiten zu tragen ist. Seit 1. 9. 2010 gelten folgende £
Obergrenzen: bei befristeten Vertrégen (drei Jahre) g
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wiinscht Ihnen
im Detail Bescheid und kennen das rechtliche Prozedere:

das gesamte Team
i A o : 3 ; " ” von OTTO IMMOBILIEN,
| Wie hoch die Provision sein darf und worauf im Umgang mit den Dienstleistern

Anwaltin Katharina Braun. voN craupia ELMER WWW- OttO .at

mussen der Micter eing undderVermIeterdreiBmtto— /I////////N////I///////////III/////I//////////

monafsmietenzahlen.BeIIAngerbefristeten oderun- .

befristeten VertragenentfallenzwelBrurtumletenauf Kaufen und mieten

den Mieter und drej auf den Vermieter (jeweils zzg|, ohne Provision?

20%USt). Diese Regelunggitt for Wohnungen wie for

Einfamilienhéuser, Bej Geschftsobjekten kann das Niemand ist verpflichtet, einen Makler zuy beauftragen,

Honoraretwas hoher liegen, Wird die Immobilie durch Hat der Anbieter aber einen Maklervertrag unterzeich-

den Verwalter vermittelt, derdas Haus, indem sichdie  net, konnen| i nichtmehruym-
Wohi ,auchbetreut, reduzi sichder gehen (sofemsienlch’tvornAuftlasgeberObemcm-

Anspruchum jeweils die Halfte, Mieter und ).Auch tragnachzy-

Vermieter kéinnen sich einen Uberblick gber standebringen eines Kontakts kondigt oder den, Ablauf

die 2u erwartenden, Kosten anhand eines desAllei tet, kénnen For-

,Maklerprovlslonskastenrechner" verschaf- derungen entstehen, Braun:,Fir Geschafte bzw. Kon-

fen, der etwa auf der Webseite der takte, die der Makler 2ustande gebracht hat, steht ihm

Mlemrvereinigungoderder Arbeiterk auch nach Vert eine Provision zu. Ein Profi

kostenlos 2ur Verfugung steht. nutztjedenfal - Erorganisiert Behérden-

5 wege und Termine, verfugt: Uberschriftliche Formulare
///////////////////1//////////////////// undkann bei UngereinnheitenaLsVennItﬂerauftreten,

, DerAnbieherspartZeftund kannaufgrund der Expertise
Wann ist die desMak gl ;
Provision f'a]_hg? unddas Umfeld genaukennt. Umgekehrt erhalt der n-

teressent eine umfangreiche, Auskunftiber das Objekt,
.Der Anspruch entsteht immer mit wird Uber alle Nebenkosten und eventuelle Schiden
Abschluss des Rechtsgeschafts, also aufgeklart. Makel am Objekt durfen namlich nicht
wenneinMakler bej derAnbahnung verheimlicht werden: Werden relevante Informationen
eines Vertragsabschlusses unterschlagen, haftet der Makler,

verdienstlich tatig gewesen
ist*, betont die Anwaltin, ///////////////////////////////////////////////
Das heiBt: Sobald er Anbieter A
und Interessenten Zusammenge- Istder Pr. els
bracht hat und diese in konkrete Ver- verhandelbar?
handlungen treten, wird die Provision fl-
lig. Dabei ist egal, ob der Makler einem - DieOby Provisionsi Zlichfe:

Kaufer ein Objekt anbietet oder aber fijr Umunangemessen hohe Forderungen zy verhindem,
- -den'Verkaufer einen Abnehmer sucht, Nach untenist die Grenze aberoffen:, Inder Praxis sind
Finanzielle Forderungen im Voraus sind Makler durchaus bereit, weniger als die Hochstsitze 2y
nicht erlaubt: Braun: , £s dirfen keine An- verlangen. Eine derartige Honorarreduktion muss aber
zahlungen angenommen werden, Erst wenn - vorAbschlussdes Rechtsgeschafts (Anbot) verbindlich
einverbindliches Anbot unterzeichnet wird,  vereinbart: Wwerden*, sagtBraun, Derjeweilige Satzkann
hat der Makier Anspruch auf EntgeltObdas  gleick Auftraggeberal h
Geschaft zustande kommt, obliegt dem Auf- teneingefordert werden, Braun: , Wird der Héchstsatz
traggeber. Wirdkeine| Einigungerzielt (z.B.Uber bej einem der beiden nicht voll ausgeschpft, darf der
denKaufpreis), muss der Makler weitersuchen —er verbleibende Betrag dem anderen 2ugeschlagen wer-
kassiert nurim Erfolgsfall. Scheitert esaberetwanur den* Liegt ein Eigengeschaft vor, jst also der Makler
ander Finanzierung oder macht der Verkaufer einen selbst Vertragspartner des Geschafts, darf keine Provi-
Rickzieher, hat der Makler Anspruch auf sein Hono-  sion verlangt werden, Auch bei einem familidren oder
far - sowohl gegeniiber dem Potenziellen Kaufer als wirtsduftllchenNaheverhaltnlskannderAmpmmauf
auch gegeniber dem Verkdufer, je nach geschlosse-  eine Primie entfallen. Nurwenn der| Makler den Kaufer
nem Vertrag. Nur wenn jm Anbot ein Rucktrittsrecht schriftlichvor Vertlas'sunterzelchnung dariber infor-
Vereinbart wurde, entfallt der Anspruch, Miert, ist eine Provision moglich.
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